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CADASTRANDO CLIENTE

Para cadastrar os clientes acesse o Programa ERP, e siga os passos abaixo

Para registrar um cliente clique na guia HOME e em seguida clique em CLIENTE.

Em seguida abrirá uma janela onde devemos clicar em INCLUIR
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Agora preencha os dados com base no exemplo abaixo.

OBS: Em caso de empresas selecionar tipo de pessoa JURÍDICA e informar os dados e caso

a empresa não possua  IE (Inscrição Estadual)  (como no caso de orgãos públicos)  digite

ISENTO em letra maiúscula.

Ao acabar de preencher o que se pede clique em GRAVAR.

OBS: No preenchimento do CPF ou CNPJ só digitar os números, sem pontuação

Pronto o Cliente foi cadastrado com sucesso.

Página 4



Av. Santa Catarina, nº 241, Ed. San Francisco, 2º andar, sala 03, Centro,  85.700-000 Barracão - PR

Tel. (49) 3644.0640

(49) 3644.0640

www.harpatecnologia.com.br

Cadastrar Produto

Para cadastrar os produtos acesse o Programa ERP, e siga os passos abaixo

Para cadastrar um produto clique na guia ESTOQUE e clique no ícone PRODUTO, 

Em seguida clique em INCLUIR.
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Em Código de Barras coloque o código do seu produto, ou gere um clicando na imagem do 

Código de Barras, siga o Exemplo logo abaixo:

OBS: CASO VOCÊ GERE UM CÓDIGO DE BARRAS É OBRIGADO ESCREVER NO 

CAMPO GTIN O SEGUINTE “SEM GTIN”.

 Caso não saiba aonde encontrar o NCM/CEST do seu produto clique no botão + para 

localizar as NCM.

 Depois é só preencher o campo de preço conforme o valor que ira ser vendido cada 

produto.

Depois de ter preenchido todos os campos é só clicar em GRAVAR.

Pronto seu produto foi cadastrado.
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COLOCAR NOME DO CLIENTE NA NOTA

Pressione a tecla F1 e clica duas vezes em INFORMAR CLIENTE

Em seguida aperte a tecla ENTER e pesquise pelo nome do cliente. (O CLIENTE DEVE 

ESTAR CADASTRADO NO SISTEMA).
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COMO PESQUISAR O PRODUTO PARA VENDA

Pressione o botão F4 e localize o produto que deseja vender.

Selecione o produto e clique em CONFIRMAR. (Caso queira adicionar mais produtos na 

mesma venda é só efetuar o mesmo passo para localizar o produto).

Para adicionar mais quantidade a ser vendida pressione a tecla F2 coloque a quantidade a 

ser vendida e depois localize o produto.
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FINALIZANDO VENDA

Pressione a tecla F5 e selecione o tipo de pagamento.

Se for selecionado a forma de pagamento em Dinheiro ele aparecera para digitar a 

quantidade que o cliente lhe deu em dinheiro no caso se o produto custa R$ 350,00 reais e o 

cliente lhe deu R$ 400,00 reais o sistema vai fazer o calculo para ver quantos você deve 

devolver de troco para o cliente.
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Clique em confirmar, e note que o sistema vai calcular o troco.
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Clique em CONFIRMAR note que ira aparecer a seguinte tela:

Isso significa que a nota foi emitida com sucesso, só clicar em OK  que ira aparecer o cupom.
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