TERMOS E CONDICOES DE USO DO SOFTWARE DE
GESTAO EMPRESARIAL HARPA ENOTA

Este instrumento contempla os Termos e Condi¢cdes de Uso do Software de Gestdo Empresarial Harpa eNota. Antes de
acessar e solicitar o uso do Software, certifique-se de que compreendeu todas as condigdes estabelecidas neste
instrumento. Eventuais davidas deverdo ser sanadas em contato prévio com a equipe da Harpa Tecnologia, por meio dos
canais de atendimento (e-mail, telefone e chat). Apos ler, compreender e concordar com todo o contetido deste Termos e
Condigdes de Uso, vocé podera aderir a ele. Caso vocé nio concorde com este Termos e Condi¢coes de Uso, vocé devera
imediatamente suspender o uso do Software. Vocé somente podera utilizar o Software caso aceite integralmente os
Termos e Condig¢des de Uso. A utilizacao do Software implica a aceitacdo plena, irrestrita e sem reservas de todos os
termos e condi¢des previstos neste documento, inclusive no caso de eventuais revisdes ou publicacdo de novas
versoes. No caso de revisdes ou publicacdes de novas versdes, vocé serd avisado previamente e, caso ndo concorde com as
alteracdes, devera descontinuar o uso do Software. O uso continuado do Software, apds a revisdo dos Termos e Condicoes
de Uso, implica aceitagdo das alteragdes, sem ressalvas.

1. DEFINICOES

1.1. Definicbes. Os termos iniciados em letra maitiscula indicados a seguir serdo utilizados neste instrumento com o
significado detalhado abaixo:

a. “Harpa Tecnologia”: é a Harpa Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ] sob o n.2 14.030.336/0001-01, com sede na Rua
Divisor, 156, CEP 85700-000, Bairro Nossa Senhora de Fatima, no Municipio de Barracao, Estado do Parana.

b. “Planos”: sdo os diferentes tipos de planos oferecidos pela Harpa Tecnologia para uso do Software. Os Planos darao
acesso a funcionalidades do Software na medida especificada pela descrigdo do plano escolhido no momento da
contratacdo. Os Planos terdo valores distintos a depender das funcionalidades desejadas. Todos os Planos,
independentemente do valor e das funcionalidades contratadas, estio sujeitos a estes Termos de Uso.

c. “Software”: é a ferramenta de gestdo empresarial constituida por uma aplicagdo desktop de responsabilidade,
propriedade e operagdo da Harpa Tecnologia. O Software tem por finalidade auxiliar os Usudrios a realizar tarefas da
rotina empresarial, incluindo, mas nio se limitando a: (i) emissdo de notas fiscais; (ii) controle de caixa; (iii) controle de
estoque; (iv) manutencgdo de cadastros de clientes, fornecedores e produtos; (iv) controle de vendas; (v) controle de
financas e outras aplicagoes.

d. “Politica de Privacidade”: é o conjunto de regras que disciplina a coleta e a utilizacdo de dados pessoais dos Usuarios e
de suas contrapartes.

e. Termos de Uso: é este instrumento, que disciplina os termos e as condi¢des gerais que regerdo o acesso e o uso do
Software pelos Usudrios. A Harpa Tecnologia podera estabelecer Termos de Uso especificos e aplicaveis a determinados
produtos ou funcionalidades, conforme o caso, que complementarao e prevalecerao sobre este Termos de Uso.

f. “Usuario”: sdo os clientes da Harpa Tecnologia cadastrados no Software, que podem ser tanto pessoas fisicas como
juridicas, pagantes ou nao. Os clientes sdo identificados no momento do preenchimento do Formulario em anexo a este
termo.

2. OBJETO

2.1. Objeto. Este Termos de Uso tem por objeto disciplinar os termos e as condi¢cdes gerais que regerdo o acesso e o uso do
Software pelos Usudrios.

3. CADASTROS

3.1. Informacdes cadastrais. Ao aderir a este Termos de Uso, o Usudrio declara e garante que forneceu e sempre fornecera
a Harpa Tecnologia informagdes exatas, atualizadas e verdadeiras. O Usuario declara-se ciente de que a utilizacdo de dados
falsos, desatualizados, invalidos, incorretos ou de terceiros podera acarretar o término antecipado da vigéncia deste
Termos de Uso, com o consequente impedimento da utilizagio, pelo Usuario, do Software, sem prejuizo de
responsabilizacao civil e criminal do Usuario, bem como do pagamento de indenizagdo por perdas e danos sofridos pela
Harpa Tecnologia.



3.1.1. Atualizacdo de informacdes cadastrais. O Usuario obriga-se a manter atualizadas todas as informacgdes cadastrais a
seu respeito, devendo atender prontamente quaisquer solicitacdes referentes a atualizagao cadastral, sob pena de
suspensao ou cancelamento de seu cadastro, sem que tal suspensdo ou cancelamento gere ao Usudrio qualquer direito de
indenizacao ou reembolso.

3.2. Auséncia de impedimentos para adesdo a este Termos de Uso. Ao aderir a este Termos de Uso, o Usuario declara nio
ter nenhum impedimento para efetuar seu cadastro e utilizar o Software, inexistindo contrato ou vinculo de qualquer
natureza com terceiros ou qualquer decisdo ou restricdo imposta por uma autoridade governamental ou judiciaria que de
qualquer forma o impeca de aderir a este Termos de Uso. O Usuario declara possuir capacidade juridica para contratagdo
do Software, bem como se obriga pelo pagamento da mensalidade atribuida a pessoa fisica ou juridica em nome da qual
ocorreu a contratacdo. Caso o Usudrio venha a realizar contratacdo em nome de pessoa fisica ou juridica para a qual ndo
possua capacidade de representacdo, o Usudrio estard pessoalmente responsavel as obrigacdes deste instrumento,
incluindo o pagamento dos servicos.

3.3. Sigilo das credenciais de acesso ao Software. O Usudrio é responsavel por manter em sigilo as credenciais de acesso ao
Software (nome de usudrio, senha, entre outros), assumindo a responsabilidade de ndo compartilhar com terceiros as suas
informagdes de acesso. Caso o acesso ao Software seja efetuado por terceiros em razdo da negligéncia do Usuario em
relacdo aos seus dados de acesso ao Software, a Harpa Tecnologia fica isenta de qualquer responsabilidade relacionada a
privacidade e seguranca das informacdes e arquivos do Usuario. O Usuario nao podera compartilhar, dividir ou fornecer
suas credenciais de acesso para utilizacdo de terceiros, sob pena de cancelamento da licenca de uso e término da relacdo
contratual com a Harpa Tecnologia, além da eliminac¢io de todas as informacdes e arquivos armazenados no Software. O
Usuario é obrigado a comunicar a Harpa Tecnologia a respeito de eventual extravio ou alienacdo das informacgdes de
acesso a conta (nome de usudrio, senha, entre outros), observado que a Harpa Tecnologia ndo se responsabiliza pela
seguranca e privacidade das informagdes do Usuario em caso de uso ou compartilhamento negligente ou imprudente das
informagdes de acesso.

3.4. Comunicacdo com o Usudrio. O Usuario declara que o e-mail, telefone e endereco fisico informados a Harpa Tecnologia
por meio do Software sdo meios igualmente eficazes, validos e suficientes para recebimento de comunicados relacionados
a sua conta, bem como para informacoes de cancelamento ou suspensio de uso do Software.

4, USO DO SOFTWARE

4.1. Uso do Software em conformidade com o Plano contratado. Ao contratar um dos Planos oferecidos pela Harpa
Tecnologia e aderir a este Termos de Uso, o Usudrio tera acesso as funcionalidades do Software conforme os termos e as
condi¢des do Plano contratado. Este Termos de Uso também serd aplicado aos Usudrios que optaram por utilizar Planos
gratuitos eventualmente oferecidos pela Harpa Tecnologia. Os Planos gratuitos podem ser suspensos ou cancelados pela
Harpa Tecnologia a qualquer tempo, sem a necessidade de prévia comunicagido ao Usudrio.

4.1.1. Duvidas e questdes sobre o Plano contratado. A escolha por um dos Planos oferecidos pela Harpa Tecnologia é parte
integrante do procedimento de contratacdo do Software, estando o Usudrio vinculado ao Plano escolhido no momento da
contratagdo. O Usuario declara e garante que as funcionalidades do Software estdo claramente descritas e informadas no
portal eletrénico da Harpa Tecnologia, ndo podendo o Usuario demandar a Harpa Tecnologia por funcionalidades nao
incluidos no Plano contratado. Caso o Usudario tenha alguma divida em relagcdo ao Plano anunciado, devera contatar um
representante da Harpa Tecnologia através dos canais de atendimento oficiais da Harpa Tecnologia (e-mail, telefone e
chat) antes de confirmar a contratacao e a sua adesdo a este Termos de Uso.

4.2. Alteracdo do Plano contratado. Durante o periodo em que o Usudrio estiver utilizando a Plataforma, o Usuario podera
optar por migrar para outro Plano oferecido pela Harpa Tecnologia. Neste caso, os valores serdo alterados e cobrados de
acordo com o respectivo novo Plano aderido, de maneira proporcional ao periodo utilizado e passando a incidir o valor
integral da nova mensalidade a partir do més seguinte ao més em que a opg¢ao pela alteracdo de Plano for formalizada.

4.3. Condutas proibidas na utilizacdo do Software. O Usuario se obriga a utilizar o Software de boa-fé e sem a intencdo de
praticar atos ilicitos ou causar danos a terceiros. Sem prejuizo ou limitacdo as demais obrigagdes e restri¢oes previstas
neste Termos de Uso e na legislacdo pertinente, o Usudario obriga-se a ndo praticar e a fazer com que quaisquer pessoas
autorizadas que tenham acesso ao Software nado pratiquem nenhuma das seguintes condutas:

(@) distribuir, reproduzir, modificar, vender, alugar ou de qualquer forma explorar economicamente o Software, seus
dados, informacoes, cddigo-fonte, marcas, direitos autorais relacionados, ou qualquer outro contetido veiculado pela
Harpa Tecnologia, exceto se com a autorizagdo prévia e por escrito da Harpa Tecnologia;

(b) realizar quaisquer modifica¢des, melhoramentos, adaptagdes, obras derivadas ou tradugdes do Software;



(c) decifrar, decodificar, desmontar, realizar engenharia reversa, ou tentar deduzir qualquer parte do cédigo-fonte, ideia
subjacente ou algoritmos relacionados ao Software;

(d) investigar ou testar a vulnerabilidade de qualquer sistema ou rede relacionada ao Software;

(e) acessar, adulterar ou usar areas ndo publicas do Software ou quaisquer areas compartilhadas para as quais o Usuario
ndo possui autorizacao de acesso;

(f) corromper, danificar, limitar ou interferir na fun¢iao apropriada e normal de softwares, hardwares, ferramentas ou
equipamentos relacionados ao Software;

(g) obter acesso ndo autorizado a sistemas, informagdes, senhas, ou outros dados da Harpa Tecnologia e/ou de quaisquer
Usudrios ou terceiros;

(h) interferir no funcionamento normal do Software, incluindo por meio de envio ou transmissdo de qualquer arquivo
malicioso que contenha virus, worms, cavalos de Tréia ou qualquer outra espécie de programacdo ou comando que possa
contaminar, destruir ou interferir no bom funcionamento do Software;

(i) violar ou contornar medidas de seguranca e/ou autenticacdo da Harpa Tecnologia para restringir ou prevenir o acesso
a ferramentas, contas, sistemas e redes relacionadas o Software; e

(j) utilizar os servigos contratados para fins de infracdo a legislacao brasileira, para fins de causar danos a terceiros ou
para fins de armazenar documentos que estejam relacionados a ilicitos civeis ou penais.

5. SUPORTE TECNICO

5.1. Suporte técnico. O Usudrio do Software tem o direito de fazer uso do suporte técnico, fornecido pela Harpa Tecnologia.
Entende-se por suporte técnico o auxilio dado pela Harpa Tecnologia, ao Usuario na utilizacdo do sistema. A Harpa
Tecnologia ndo se responsabiliza pela operac¢do individual por parte do Usuario, colaboradores ou representantes.

5.2. Hordrios de funcionamento do suporte técnico. O Usudario podera solicitar auxilio ao suporte técnico de segunda a
sexta-feira das 8:00h as 18:00h, e aos sabados das 8:00h as 12:00h pelos meios de comunicacgéo oficiais da Harpa
Tecnologia (telefone, e-mail ou chat).

5.3. Suporte Técnico externo. A Harpa Tecnologia concentra todos os seus esforgos para que o Usuario consiga sanar
quaisquer duvidas através do Suporte Técnico online em seus canais de comunicacgao oficiais. Havendo a necessidade da
prestacdo de servico externo, por vontade do Usuario, a Harpa Tecnologia se reserva no direito de cobrar uma taxa por
hora de servigo externo realizado (conforme plano), para os Usuarios do sistema, que assim desejarem.

6. DISPONIBILIDADE E MANUTENCAO DO SOFTWARE

6.1. Interrupcdes que nao afetam o tempo de disponibilidade do Software. Os periodos de funcionamento afetados por
manutenc¢des programadas, manutencgdes preventivas, falta de energia elétrica, interrupgao ou suspensao da prestacdo dos
servigcos de telecomunicacgdes, ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo ou roteamento no acesso a internet,
atualizag¢des do sistema, ou casos fortuitos e de for¢a maior, ndo configurarao qualquer tipo de responsabilidade ou
obrigacdo de indenizar para a Harpa Tecnologia. Em caso de manutengdes urgentes, a Harpa Tecnologia envidara seus
melhores esfor¢os para comunicar os Usuarios a respeito da possivel suspensdo ou interrupg¢ao dos servigos com
antecedéncia razoavel para nio prejudicar as atividades do Usuério.

6.2. Assisténcia técnica. A Harpa Tecnologia oferecera aos Usudrios assisténcia técnica relacionada a falhas e defeitos do
funcionamento do Software, através de seus canais oficiais de comunicagao (telefone, e-mail e chat). A Harpa Tecnologia
utilizara os seus melhores esforcos para responder os chamados abertos pelos Usuarios a respeito de problemas ou falhas
técnicas do Software no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, momento no qual a Harpa Tecnologia informara o prazo
final para resoluc¢ao do problema ou falha técnica apontado pelo Usuario.

6.2.1. Horario de atendimento. O horario de atendimento telefénico disponibilizado pela Harpa Tecnologia é de segunda a
sexta-feira das 8:00h as 18:00h. Qualquer chamada realizada fora dos dias e horarios informados ndo sera atendida.



6.4. Descontinuidade do Software. A Harpa Tecnologia podera suspender, interromper ou descontinuar o Software, a
qualquer tempo, a seu critério e conforme lhe convier, ainda que fora das hipéteses previstas neste Termos de Uso,
mediante aviso prévio com prazo razoavel aos Usudrios, sem que isso configure nenhum tipo de responsabilidade para a
Harpa Tecnologia.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Auséncia de transferéncia de direitos de propriedade intelectual. O Usudrio reconhece e aceita que este Termos de Uso
e a utilizacdo do Software nao lhe conferem nenhum direito, incluindo, mas nao se limitando a direitos autorais e/ou
direitos de propriedade industrial sobre o Software e/ou qualquer funcionalidade ou servico disponibilizado por meio do
Software, bem como sobre todos e quaisquer materiais e contetido de qualquer natureza que digam respeito e/ou estejam
relacionados ao Software ou a Harpa Tecnologia e seus parceiros comerciais e subcontratados, incluindo marcas, sinais
distintivos, logotipos, imagens, sons, fotografias, documentos, textos ou quaisquer outros elementos disponibilizados na
Plataforma. O Usudrio reconhece e aceita ainda que esta proibido de fazer uso ou de permitir que terceiros fagam uso de
tais materiais, conteddos e de quaisquer direitos autorais e/ou direitos de propriedade industrial de titularidade da Harpa
Tecnologia ou de qualquer terceiro que tenha licenciado tais direitos a Harpa Tecnologia, sem prévia e expressa
autorizacdo do respectivo titular. Por consequéncia, o Usudrio declara-se ciente de que o uso indevido e a reproducao total
ou parcial dos referidos contetidos e ferramentas sdo proibidos, salvo mediante autorizagdo prévia e expressa do
respectivo titular.

7.2. Autorizacdo de uso precario. O Usuario entende e aceita que a autorizacdo de uso do Software e de suas
funcionalidades e ferramentas ndo podera ser compreendida como cessdo ou atribuicdo de direitos da Harpa Tecnologia
ao Usudario, mas apenas como autorizac¢ido de uso precario do Software, bem como de suas funcionalidades e ferramentas.

7.3. Auséncia de interferéncia no funcionamento do Software. E vedado ao Usuario utilizar quaisquer dispositivos,
softwares, e/ou quaisquer outros recursos que possam interferir nas atividades e/ou operacdes do Software. Qualquer
interferéncia, tentativa de interferéncia, ou qualquer outra conduta que viole ou contrarie as normas vigentes de direitos
autorais e/ou propriedade industrial e/ou as proibi¢cdes existentes neste Termos de Uso, podera acarretar a rescisdo deste
Termos de Uso, suspensao do cadastro do Usuario por tempo indeterminado ou ainda seu cancelamento, sem prejuizo de
responsabilizacdo civel e criminal do Usuario, bem como do pagamento de indenizagdo por perdas e danos eventualmente
incorridos, além da ndo devolucgdo dos valores eventualmente ja pagos.

7.4. Responsabilidade sobre informacdes e conteidos inseridos na Plataforma. O Usudrio é responsavel por todas as
informagdes enviadas por si ou por meio de seus colaboradores e representantes através do acesso e uso do Software,

assim como por qualquer conteddo inserido no Software, responsabilizando-se integralmente e ilimitadamente por
quaisquer violagdes legais a direitos de terceiros, incluindo direitos de propriedade intelectual.

8. POLITICA DE PRIVACIDADE

8.1. Consentimento com o tratamento de dados pessoais. Ao acessar a Plataforma e usar os servicos disponibilizados pela
Harpa Tecnologia, o Usuario expressamente adere a Politica de Privacidade e consente e autoriza a Harpa Tecnologia a
realizar o tratamento de seus dados pessoais para as finalidades determinadas e previstas na Politica de Privacidade e de
acordo com os termos e condi¢des detalhados neste instrumento e na Politica de Privacidade. O consentimento do Usuario
podera ser revogado a qualquer tempo, de forma gratuita, devendo, neste caso, o Usuario entrar em contato com a equipe
da Harpa Tecnologia por meio dos canais de atendimento oficiais indicados na Politica de Privacidade. A revogacao do
consentimento do Usuario implicara a suspensdo ou o bloqueio de seu acesso ao Software, sem qualquer 6nus ou
penalidade para a Harpa Tecnologia. A revogacdo do consentimento ndo tera efeitos retroativos, sendo ratificados os
tratamentos de dados pessoais realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado pelo Usudrio.

9. INDENIDADE E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Indenidade. Os Usuarios obrigam-se a indenizar e a manter a Harpa Tecnologia, seus sdcios, administradores,
colaboradores e contratados livres e totalmente indenes por quaisquer gastos, perdas, despesas, danos, reclamacgdes e/ou
reivindicagdes incorridos ou sofridos com relacdo ou em decorréncia de qualquer violacdo deste Termos de Uso por parte
do Usuario, de seus sdcios, administradores e/ou colaboradores. Quaisquer valores devidos aos Usuarios pela Harpa
Tecnologia poderdo ser retidos e compensados para o pagamento de débitos decorrentes de condenagdes, custas e
despesas processuais, além de honorarios advocaticios.

9.2. Limitacdo de responsabilidade da Harpa Tecnologia. Os Usudrios reconhecem e aceitam que a Harpa Tecnologia ndo é
e ndo sera responsavel:



(a) por qualquer acesso indevido, atividade suspeita na conta do Usudario ou, ainda, pelas eventuais consequéncias e danos
decorrentes da falha do Usudrio em manter a confidencialidade da senha e/ou da falta ou atraso na comunicacdo a Harpa
Tecnologia referente a eventual acesso indevido ou uso ndo autorizado da senha do Usudrio por terceiros;

(b) por quaisquer atos ou fatos decorrentes de for¢a maior ou caso fortuito, incluindo, mas nao se limitando, aqueles casos
em que o cumprimento de obrigacdes aqui previstas se tornar inviavel por consequéncia direta ou indireta de suspensao
de servicos de terceiros (como eletricidade, telefonia ou internet), incéndios, tempestade, lei, regulamento, greves,
pandemias, insurreicdo ou revolta, guerra, ou qualquer outra causa que for inevitavel ou além do controle razoavel da
Harpa Tecnologia;

(c) por qualquer dano sofrido pelo Usuario em virtude da remocéo unilateral de quaisquer dados e informagdes que
inseriu na Plataforma, do cancelamento do seu cadastro, bem como da preservacio ou fornecimento de informacdes a seu
respeito, incluindo aquelas relativas a sua identificacdo, localizagdo e registros de conexdo e/ou de acesso ao Software,
desde que em cumprimento deste Termos de Uso, da Politica de Privacidade e/ou de ordens judiciais ou administrativas;

(d) por eventual modificagio, suspensao, interrup¢do ou descontinuagdo do Software;

(e) por qualquer declaragdo ou garantia, expressa ou implicita ou realizada através de negociagdes com os Usuarios,
incluindo, mas sem limitagdo: (i) a garantia implicita de adequag¢do a um determinado fim ou a ndo-violagdo de direitos de
terceiros; e (ii) a qualquer garantia com relagdo a qualidade, precisao, eficacia, tempestividade ou integralidade dos
servicos oferecidos a partir do Software, ou de que o acesso do Usuario ou o uso pelo Usudrio dos servicos do Software
serdo livres de erros, de virus, de falhas, ininterruptos ou atenderao a todos os requisitos do Usuario;

(f) por pagamentos e/ou recebimentos erroneos e/ou em atraso realizados ou recebidos pelo Usudrio em relagdo a
fornecedores, clientes, funcionarios, agentes, ou qualquer outra pessoa, cabendo ao Usuario conferir os valores apontados
pelo Software, inclusive comissdes, sendo de sua responsabilidade apurar e confirmar os valores corretos e realizar
verificagdes periddicas nos calculos e langcamentos informados pelo sistema para fins de verificar a sua correcéo. Os
pagamentos e recebimentos realizados pelo Usuario, sem a devida conferéncia, ndo serdo de responsabilidade da Harpa
Tecnologia;

(g) por eventuais prejuizos decorrentes de lucros cessantes, dano moral, danos a imagem, perda de oportunidade
comercial e quebra de expectativa; e

(h) por qualquer ato, fato ou evento que ndo acarrete ao Usudrio o dever de realizar um desembolso efetivo de recursos.

8.2.1. Limite maximo de indenizacdo. Nas hipdteses em que a Harpa Tecnologia seja considerada responsavel por danos
comprovadamente causados pelo Software, a indeniza¢do devida ao Usudrio estara limitada a quantia correspondente ao
valor de 1 (uma) mensalidade do Plano contratado pelo Usuario na época da violagdo. O Usuario declara estar de acordo
com a presente clausula de limitagdo quantitativa da responsabilidade da Harpa Tecnologia. Caso o Usuario ndo esteja de
acordo com esta limitacdo, devera interromper a utilizacdo do Software imediatamente.

10. PRECO E PAGAMENTO

10.1. Mensalidade. Em contrapartida ao uso do Software, o Usuario devera pagar a Harpa Tecnologia o valor da
mensalidade do Plano contratado, o que dara ao Usuario acesso ao Software pelo periodo de 30 (trinta) dias consecutivos,
sem interrupg¢oes.

10.2. Vencimento. Ao contratar um dos Planos, o vencimento padrao das mensalidades para fins de emissdo do boleto
bancério sera todo o dia 10 (dez) de cada més, o qual sera enviado pela Harpa Tecnologia ao Usuario por meio do e-mail
cadastrado pelo Usudrio no Software. O pagamento da mensalidade garante ao Usuario a disponibilidade de uso do
Software independentemente da sua efetiva utilizagdo. A Harpa Tecnologia ndo é obrigada a restituir o valor pago pelo
Usuario em caso de desisténcia, cancelamento ou auséncia de utilizacdo do Software antes de decorridos os 30 (trinta) dias
contratados. Com excecdo da obrigacdo de pagamento da mensalidade devida, o cancelamento do Plano contratado ndo
gerara multa ou demais encargos adicionais ao Usudrio.

10.3. Reajuste do valor dos Planos. A Harpa Tecnologia se reserva o direito de unilateralmente reajustar os valores dos
Planos contratados, as funcionalidades de cada Plano. O Usuario sera avisado sobre os novos pre¢os e caracteristicas dos
Planos, que passarao a vigorar e a serem aplicados na préxima mensalidade. Caso o Usudario ndo concorde com o novo
valor do plano contratado ou com suas novas funcionalidades, devera comunicar o cancelamento a Harpa Tecnologia antes
da realizacdo da cobranca do més subsequente. A contratacdo de determinado Plano pelo valor anunciado nao garante ao
Usuario o direito ao prego inicialmente contratado por tempo indeterminado, estando sujeito as mudancas de valores e
funcionalidades eventualmente promovidos pela Harpa Tecnologia.




10.3.1. Reajuste do preco em razio de alteracio tributarias. Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condi¢oes
de calculo e/ou cobranga de tributos ja existentes, vindo a impactar os valores da remuneracdo vigente, os custos
resultantes deste impacto serdo repassados ao Usuario, somando-se aos encargos previamente devidos, o que sera
precedido de notificagdo prévia pela Harpa Tecnologia.

10.4. Atraso no pagamento. Adicionalmente, a Harpa Tecnologia se reserva o direito de cancelar ou interromper o acesso
ao Software do Usuario inadimplente imediatamente apds o vencimento sem pagamento, sem a necessidade de prévio
aviso. Eventual tolerancia da Harpa Tecnologia em relagdo ao Usudario inadimplente ndo retira ou limita o direito da Harpa
Tecnologia de suspender e cancelar o acesso do Usudario o Software a qualquer momento ap6s o término do prazo para
pagamento.

10.5. Desconto. Ocasionalmente, a Harpa Tecnologia podera oferecer descontos na mensalidade, dependendo do plano
adquirido e médulos selecionados. Este desconto sera informado no boleto de pagamento da mensalidade, e sé tera
validade se o pagamento for realizado até a data do vencimento do mesmo. Em caso de pagamento posterior a data de
vencimento, serd cobrado o valor integral da mensalidade.

11. VIGENCIA E TERMINO

11.1. Prazo de vigéncia. Este Termos de Uso entra em vigor na data de sua aceitacdo pelo Usuario e permanece em vigor
pelo tempo contratado do Plano ou até que seja rescindido ou encerrado por qualquer das partes.

11.2. Renovacio automatica do Plano. A renovacdo do Plano mensal contratado pelo Usuario se dara de maneira
automatica, a cada 30 (trinta) dias, através de pagamento pelo mesmo método utilizado no més anterior. Caso o Usudario
nao tenha interesse na renovacao, o Usudario devera cancelar o plano contratado e comunicar a Harpa Tecnologia a esse
respeito, antes do término do prazo de 30 (trinta) dias, hip6tese em que ndo ocorrera a renovacao automatica e a Harpa
Tecnologia obriga-se a ndo realizar qualquer tipo de cobrang¢a em relacdo ao préximo periodo. O cancelamento antecipado
do Plano ndo obrigara a Harpa Tecnologia a reembolsar a mensalidade que tiver sido paga anteriormente.

11.3. Rescisdo imotivada. Este Termos de Uso podera ser rescindido imotivadamente por qualquer das partes a qualquer
tempo, sem qualquer 6nus ou penalidade, mediante simples envio de comunicac¢io a outra parte, devendo o Usuario quitar
todos os encargos eventualmente devidos e ainda ndo pagos no momento do encerramento de seu acesso ao Software. O
cancelamento antecipado por parte do Usuario ndo obriga a Harpa Tecnologia a reembolsar eventuais valores pagos
antecipadamente pelo Usuario.

11.4. Rescisdo motivada. Qualquer das partes podera rescindir este Termos de Uso, mediante envio de simples
comunicagdo, na hipotese de descumprimento deste Termos de Uso ou da legislacao aplicavel, ndo sanado no prazo
especifico ou, caso ndo haja prazo especifico e seja possivel sanar o descumprimento, no prazo de 5 (cinco) dias apds o
recebimento de comunicagdo a esse respeito. Neste caso, a parte inocente tera o direito de cobrar da parte infratora
indenizagao por todas as perdas e danos eventualmente sofridos, observadas as limitagdes previstas neste instrumento.

11.5. Efeitos do encerramento ou cancelamento do Plano. Em caso de encerramento ou cancelamento do Plano, por
qualquer razdo, devera ser observado o seguinte: (a) o acesso as funcionalidades do Software sera interrompido e
bloqueado imediatamente; e (b) a Harpa Tecnologia podera excluir todos os arquivos e informag¢des armazenados em seus
servidores, tendo sido extraidos ou ndo pelo Usuario antes do cancelamento ou encerramento do Plano, observado o
disposto na Politica de Privacidade.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Migracdo de dados do Usudrio para o Software da Harpa Tecnologia. A migracdo de dados visa copiar os dados
cadastrados em um sistema, e inseri-los no Software da Harpa Tecnologia. Em alguns casos, ndo é possivel fazer a copia
exata dos dados cadastrados, pois ha divergéncias entre os bancos de dados, levando a copia de uma parcela dos dados.
Em caso da necessidade de migrar algum dado do cliente, o mesmo devera ser solicitado antes da implantagdo do
Software. A migracao dos dados tem um custo adicional conforme a quantidade de dados e o tempo necessario para
conclui-la.




